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Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczna
MOVE ARTE

§ 1 Definicje

1. Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna, dalej: ,,Regulamin
s.u.d.e.” — niniejszy dokument;

2. Ustugodawca - Stowarzyszenie MOVE ARTE, z siedzibag przy ulicy Jagodowej
1, NIP: 6463008432, REGON: 52701806400000, zarejestrowane w Rejestrze
Stowarzyszenn pod nr KRSO001070119 , tel: 511760809, 883666567, e-mail:
kontakt@movearte.pl.

3. Strona internetowa - strona internetowa dostepna pod adresem:

https://www.movearte.pl o charakterze informacyjnym i promocyjnym,

stanowigca wtasnosc¢ Ustugodawcy;

4. Uzytkownik — osoba korzystajgca ze Strony internetowej;

5. Urzadzenie koncowe Uzytkownika - telekomunikacyjne urzadzenie
koncowe zdefiniowane w art. 2 pkt 32 ustawy Prawo telekomunikacyjne
(Dz.U. 2004 Nr 171 poz. 1800 z p6zn. zm.) wykorzystywane przez Uzytkownika;

6. Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) - dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki
tekstowe, ktdre przechowywane sg w Urzadzeniu koncowym Uzytkownika i
przeznaczone sg do korzystania ze Strong internetowa; Pliki cookies
zawieraja m.in. adres Strony internetowej i czas przechowywania ich na

Urzadzeniu koncowym Uzytkownika.

§ 2 Postanowienia ogélne
1. Regulamin s.u.d.e. okresla prawa i obowigzki stron ustugi Swiadczonej
elektronicznie za posrednictwem sieci telekomunikacyjnej i zostat
opracowany w oparciu o art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug droga elektroniczng (tekst jedn. Dz. U. 2017 r. poz. 1219, z pdzn. zm.).
2. Akceptacja Regulaminu s.u.d.e. oznacza wyrazenie woli zawarcia umowy z

Ustugodawca na warunkach okreslonych w Regulaminie S.u.d.e..


https://www.movearte.pl/

§ 3 Rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczna
1. Ustugi oferowane przez Ustugodawce za posrednictwem Strony
internetowej polegaja na:

a. umozliwieniu bezptatnego dostepu do materiatdbw zamieszczonych na
Stronie Internetowej

b. umozliwieniu zakupu karnetu i/lub jednorazowego wejscia na Kurs
organizowane przez Ustugodawce przez Strone Internetowa — procedura
opisana w odrebnym Regulaminie;

c. umozliwieniu dokonywania za pomoca Strony Internetowej rezerwacji
terminu Kursu organizowanego przez Ustugodawce - procedura
opisana w odrebnym Regulaminie;

d. umozliwieniu wypetniania zamieszczonych na Stronie internetowej

formularzy internetowych w celach w nich wskazanych.

§ 4 Warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczna
A. wymagania techniczne niezbedne do wspélpracy z systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca:
1. Do korzystania ze Strony internetowej niezbedne jest:
a. urzadzenie posiadajace dostep do sieci Internet z zainstalowang oraz
prawidtowo skonfigurowana i aktualng wersja przegladarki internetowej
z odpowiednio ustawiong opcja obstugi Plikow cookies;
b. aktywne konto poczty elektronicznej (adres e-mail) w przypadku
korzystania z niektérych formularzy internetowych.
2. Na Urzadzeniu koncowym Uzytkownika Strona internetowa zamieszcza Pliki

cookies.

B. zakaz dostarczania przez ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym:
1. Zakazuje sie dostarczania przez Uzytkownika tresci o charakterze
bezprawnym w tym w szczegolnosci tresci o charakterze obrazliwym, tresci
mogacych wprowadzac¢ w btad, naruszajgcych prawa osob trzecich, a takze
tresci zawierajacych wirusy lub mogacych wywota¢ uszkodzenia lub

zaktécenia pracy systemow informatycznych.



2. Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania
srodkéw komunikacji elektronicznej oraz niedostarczania przez lub do
systemow  teleinformatycznych  Ustugodawcy tresci powodujgcych

zachwianie pracy lub przecigzenie systemow teleinformatycznych.

C. Zagrozenia zwigzane ze swiadczeniem ustug i zabezpieczenia danych:

1. Stosowane przez Ustugodawce systemy i aplikacje zapewniajg wysoki
standard bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych;

2. Korzystanie z ustug sSwiadczonych przez Ustugodawce wymaga jednak
korzystania z publicznej sieci telekomunikacyjnej (Internetu), co wigze sie ze
wzrostem ryzyka wystgpienia zagrozen zwigzanych zwyczajowo z
korzystaniem z Internetu, czego Uzytkownik winien by¢ swiadomy.

3. Jednym z powazniejszych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z ustug
droga elektroniczng jest mozliwos¢ pozyskania przez nieuprawnione osoby
dostepu do danych transmitowanych przez siec lub przechowywanych na
dotaczonych do sieci komputerach oraz ingerencji w te dane, co moze
powodowac takie skutki jak utrata, zmiana danych lub uniemozliwienie
korzystania z ustug swiadczonych droga elektroniczng oferowanych poprzez

Strone Internetowa.

D. koszty korzystania ze Strony internetowej

1. Koszty potaczenia sie Uzytkownika przez Internet ze strona internetowa
Ustugodawcy ponosi Uzytkownik zgodnie z cennikiem operatora
telekomunikacyjnego, za pomoca ktdérego Uzytkownik uzyskat mozliwosc
korzystania z Internetu, w tym przesytania i odbierania danych
elektronicznych ze Strony internetowe].

2. Uzytkownik nie ponosi zadnych dodatkowych optat natozonych przez

Ustugodawce zwigzanych z korzystaniem ze Strony internetowe.

§ 5 Warunki zawierania i rozwigzywania uméw o swiadczenie ustug
droga elektroniczna
1. Akceptacje niniejszego Regulaminu S.u.d.e. traktuje sie jako zawarcie

umowy na Swiadczenie ustug droga elektroniczng bez koniecznosci



sporzadzenia odrebnej umowy, co nie stanowi samo w sobie zawarcia
Umowy o swiadczenie ustugi o charakterze sportowym w postaci kursow
tanca i zajec akrobatycznych.

Akceptacja Regulaminu s.u.d.e. moze by¢ wyrazona przez Uzytkownika w
sposob wyrazny poprzez ztozenie oswiadczenia Uzytkownika o zapoznaniu
sie z Regulaminem S.u.d.e. albo w sposdéb dorozumiany, jesli po zapoznaniu
sie z Regulaminem sS.u.d.e. Uzytkownik kontynuuje korzystanie ze Strony
internetowej. W razie watpliwosci uznaje sie, ze umowa o Swiadczenie ustug
droga elektroniczng zostaje zawarta z chwilg wpisania przez Uzytkownika w
przegladarce internetowej odpowiedniego adresu strony internetowe.
Zaprzestanie korzystania ze Strony internetowej jest rozumiane jako
rozwigzanie umowy na swiadczenie ustug drogg elektroniczna.
Ustugodawca zastrzega sobie uprawnienie do zamkniecia Strony

internetowej, bez podania przyczyn.

§ 6 Tryb postepowania reklamacyjnego

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje, jezeli ustugi Swiadczone droga
elektroniczng nie s realizowane przez Ustugodawce lub s3 realizowane
niezgodnie z Regulaminem s.u.d.e.
Reklamacja powinna zawierac:
a. dane tozsamosci reklamujacego,
b. temat reklamacji oraz okres, ktdrego reklamacja dotyczy,
c. okolicznosci uzasadniajace reklamacje,
d. podpis reklamujacego — w przypadku reklamacji ztozonej w formie

pisemne;.
Wszelkie reklamacje nalezy sktadac pisemnie w recepcji lub droga e-
mailowa na adresikontakt@movearte.pl niezwitocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia zaistnienia zdarzenia stanowigcego podstawe
reklamacji. W przypadku sktadania reklamacji pocztg elektroniczng,
reklamacja powinna by¢ wystana z adresu e-mail wskazanego w karcie
rejestracyjnej pod rygorem pozostawienia bez rozpoznania.
Ustugodawca udziela odpowiedzi na reklamacje droga elektroniczng na

wskazany przez reklamujacego adres poczty elektronicznej lub w formie



pisemnej na adres podany przez reklamujgcego w terminie 30 dni od dnia

jej otrzymania.

Ustugodawca moze pozostawic reklamacje bez rozpoznania, jezeli:

a. reklamacja dotyczy kwestii wyjasnionej w Regulaminie s.u.d.e. lub
zatgcznikach. W takim przypadku odpowiedz na reklamacje zawiera
odestanie do stosownego dokumentu,

b. reklamacja dotyczy kwestii wyjasnionej uprzednio w odpowiedzi na
poprzednie zgtoszenie reklamacyjne danego Uzytkownika. W takim
przypadku odpowiedz na reklamacje zawiera odestanie do stosownej
korespondencji,

c. reklamacja pochodzi od osoby trzeciej, ktéra nie posiada stosownego
upowaznienia lub petnomocnictwa,

d. zostanie ztozona po uptywie 14 dni od dnia ujawnienia sie przyczyn
reklamacji.

Jezeli reklamacja nie spetnia warunkow formalnych, o ktérych wyzej mowa,

Ustugodawca wzywa reklamujgcego do jej uzupetnienia w terminie nie

dtuzszym niz 7 dni wraz z pouczeniem, iz w przypadku braku uzupetnienia w

oznaczonym terminie reklamacja zostanie pozostawiona bez rozpoznania.

O skorzystaniu z prawa do pozostawienia reklamacji bez rozpoznania

Ustugodawca niezwitocznie reklamujacego.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w transmisji danych, w

tym te, ktére spowodowane zostaty awarig systemow teleinformatycznych,

systemow telekomunikacyjnych lub systemow zasilania, ani za btedy w

transmisji danych wynikajace z opdznien w dziataniu operatora

zapewniajacego transmisje danych. Ustugodawca nie ponosi rowniez
odpowiedzialnosci za brak dostepu do strony internetowej z przyczyn od
niego niezaleznych. W przypadku zagrozenia bezpieczenstwa lub potrzeby
przeprowadzenia technicznych zmian na stronie internetowsej,

Ustugodawca ma prawo zablokowac¢ lub zawiesi¢ dostep do strony

internetowej, bez uprzedniego informowania Uczestnikéw o zablokowaniu

lub zawieszeniu dostepu do strony internetowe;.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z

korzystaniem ze strony internetowej, w tym z formularza kontaktowego,

badz niemozliwoscia korzystania ze strony internetowej przez Uczestnika,

lub w zwigzku z zaktdceniami, btedami, brakami, defektami, niewtasciwym



10.

dziataniem, opdznieniami w transmisji danych, wirusami komputerowymi,
awarig linii lub systemu informatycznego, lub innego dziatania strony
internetowej, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepisdéw
prawa.

W szczegdlnosci Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie
ze strony internetowej, w tym z formularza kontaktowego w sposdb
sprzeczny z postanowieniami niniejszego Regulaminu s.u.d.e., ustawa lub

spoteczno-gospodarczym przeznaczeniem tych ustug.

§7 Postanowienia koncowe
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulamiun s.u.d.e.
O tresci zmian Regulamin s.u.d.e. Uzytkownicy zostang poinformowani
droga elektroniczng oraz przez umieszczenie na Stronie internetowej
nowego brzmienia Regulamin s.u.d.e.
Zmiany Regulamin s.u.d.e. wchodza w zycie w terminie podanym w
informacji o jego zmianie, nie wczesniej jednak niz po uptywie 14 dni
kalendarzowych od momentu poinformmowania o zmianach Regulamin
s.ud.e.
Dostep do aktualnej informacji o zmianach sposobu i zakresu Swiadczenia
ustug droga elektroniczng oraz do informacji, o ktérych mowa w art. 6 ustawy
o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng, Ustugodawca bedzie realizowat
poprzez strone internetowa.
Prawem wiasciwym dla wszystkich stosunkéw prawnych wynikajacych z
niniejszego Regulaminu s.u.d.e. jest prawo polskie.
Wszelkie spory beda rozstrzygane przez witasciwe miejscowo polskie sady

powszechne.



